
６
月
22
日
㈯
、
平
成
25
年
度
山
口

県
商
工
会
議
所
青
年
部
連
合
会
第
27

回
会
員
大
会
長
門
大
会
が
、
湯
本
観

光
ホ
テ
ル
西
京
に
於
い
て
開
催
さ
れ

ま
し
た
。
県
内
の
14
単
会
３
１
３
名

が
参
加
し
、
萩
Ｙ
Ｅ
Ｇ
か
ら
は
佐
伯

会
長
を
含
む
28
名
の
会
員
が
出
席
し

ま
し
た
。

午
前
中
に
役
員
会
と
会
長
会
議
が

行
わ
れ
、
午
後
か
ら
は
、
ま
ず
会
員

総
会
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
平
成
24
年

度
事
業
報
告
と
収
支
決
算
報
告
、
平

成
25
年
度
山
口
県
青
連
役
員
、
事
業

計
画
（
案
）、
収
支
予
算
（
案
）
が

承
認
さ
れ
ま
し
た
。

引
き
続
き
式
典
が
開
催
さ
れ
、
安

倍
晋
三
内
閣
総
理
大
臣
か
ら
の
ビ
デ

オ
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
上
映
さ
れ
、
そ
の

後
、
河
村
建
夫
衆
議
院
議
員
、
江
島

潔
参
議
院
議
院
を
は
じ
め
多
く
の
来

賓
の
皆
様
か
ら
ご
祝
辞
を
頂
き
ま
し

た
。式

典
後
は
、「
日
本
一
有
名
な
お

兄
ち
ゃ
ん
」
ダ
ウ
ン
タ
ウ
ン
の
松
本

人
志
さ
ん
の
兄
、
松
本
隆
博
氏
を
講

師
に
迎
え
「
お
役
立
ち
の
心
」
あ
り

が
と
う
を
仕
事
に
し
た
い
！
〜
ス
キ

ル
よ
り
も
大
切
な
や
さ
し
さ
と
思
い

や
り
〜
と
題
し
て
、
生
き
る
こ
と
、

働
く
こ
と
、
親
子
の
関
係
な
ど
を
テ

ー
マ
に
歌
と
笑
い
を
交
え
な
が
ら
の

講
演
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
大
懇
親
会
が
行
わ
れ
、

抽
選
会
で
は
萩
Ｙ
Ｅ
Ｇ
か
ら
６
名
が

当
選
し
大
変
盛
り
上
が
り
、
更
に
各

単
会
と
の
交
流
も
深
め
る
こ
と
が
出

来
ま
し
た
。
有
意
義
な
時
間
を
過
ご

す
こ
と
が
で
き
、
素
晴
ら
し
い
会
員

大
会
と
な
り
ま
し
た
。
金
子
　
友
造

６
月
26
日
㈬
、
旧
商
工
会
議
所
に

て
人
財
育
成
委
員
会
に
よ
る
「
第
１

回
活
力
塾
」
が
開
か
れ
ま
し
た
。

商
工
会
議
所
青
年
部
か
ら
元
気
を

発
信
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
活
力
を

テ
ー
マ
に
計
３
回
行
わ
れ
る
塾
で
、

第
１
回
は
、
明
る
く
元
気
な
キ
ャ
ラ

ク
タ
ー
で
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
で
ご
活

躍
中
の
〝
ヤ
ス
ベ
ェ
〟
こ
と
大
谷
泰

彦
先
生
を
講
師
に
お
招
き
し
、「
人

生
は
い
つ
も
青
空
」
と
題
し
講
演
し

て
頂
き
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
で
拝
見
し
て
い
た
そ
の
ま

ま
の
ユ
ー
モ
ア
た
っ
ぷ
り
で
軽
快
な

ト
ー
ク
と
飽
き
さ
せ
な
い
演
出
に
、

参
加
者
は
深
く
聴
き
入
り
時
間
が
と

て
も
短
く
感
じ
ま
し
た
。

「
人
の
心
を
青
空
に
す
る
一
番
の

薬
は
人
で
す
」
と
い
う
最
初
の
言
葉

に
始
ま
り
、
大
谷
先
生
の
人
生
で
心

が
青
空
に
な
っ
た
話
を
し
て
頂
き
ま

し
た
。
そ
し
て
心
に
青
空
を
感
じ
る

コ
ツ
を
４
つ
の
テ
ー
マ
で
熱
く
語
っ

て
頂
い
た
場
面
で
は
、
自
分
ら
し
く

い
る
こ
と
や
笑
顔
で
い
る
事
の
大
切

さ
、
一
流
の
三
大
条
件
か
ら
自
分
に

出
来
る
事
等
を
教
わ
り
、
心
に
響
く

言
葉
ば
か
り
で
多
く
の
活
力
を
頂
け

ま
し
た
。
人
と
の
出
会
い
を
深
く
考

え
る
事
の
で
き
た
有
意
義
な
時
間
に

な
り
ま
し
た
。

長
谷
　
麻
衣
子
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いつでもフルスイング！�～全力でぶち進め！！～
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萩商工会議所

青年部
広報委員会

青
年
部

コ
ー
ナ
ー

第
27
回
　
会
員
大
会
　
長
門
大
会

第
１
回
　
　
活
　
力
　
塾
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対
象
者
に
対
し
て
青
年
部
会
員
か
ら
、思
い
や
、要
望
、意
気
込
み
、

助
言
な
ど
を
つ
ぶ
や
い
て
も
ら
う
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

対
象
者
に
対
し
て
青

助
言
な
ど
を
つ
ぶ
や
い

新
入
会
員
募
集
中
！

新
入
会
員
募
集
中
！

新
入
会
員
募
集
中
！

新
入
会
員
募
集
中
！

新
入
会
員
募
集
中
！

若
い
人
材
を
必
要
と
し
て
い
ま
す
！

講師：佐藤　勝人 先生
サトーカメラ株式会社代表取締役専務、日本販売促進研究所代表取
締役社長

2006年１月22日
『一点集中で中小店は必ず勝てる！』と題してセミナー
を行いました。
地域で一番になるための方法として、どうすればお客様
が便利になるかを考え工夫し、地域と店舗の立地条件に
適した商品構成とすることの重要さなどを学びました。

講師：援川　聡 先生
元刑事、株式会社エンゴシステム代表取締役

2008年２月５日
『まさかのトラブル・悪質クレーム対応』と題してセミ
ナーを行いました。
年々増加する悪質クレーマーに対して、元刑事の視点か
ら様々な事例を用いて基本的なものから高度なクレーム
まで対応できる知識を学びました。

講師：大谷由里子 先生
元吉本興業マネージャー

２011年 1月27日
『人の心を掴むリーダーシップ～気づかせて動かす吉本
流人材マネージメントの極意～』と題してセミナーを行
いました。
人の感情や行動、性格や世代の性質などを細かく説明し
て頂き、これからの会社経営、社員教育、人材育成に役
立つことを学びました。

萩
商
工
会
議
所
青
年
部
で
は
、
若
手
後
継
者
、
従
業
員
の
育
成
の
た
め
に

様
々
な
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

若
い
世
代
の
青
年
部
メ
ン
バ
ー
と
一
緒
に
萩
の
活
性
化
、
自
己
研
鑽
の
た
め
に

共
に
活
動
し
ま
せ
ん
か
？

例
え
ば
・
・
・　
　
　
　
様
々
な
セ
ミ
ナ
ー
も
や
っ
て
い
ま
す


